
ภำคผนวก
ภำคผนวก ก เอกสำรที่เกี่ยวข้อง

ภาคผนวก ก-1 ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานคัดแยกและรไีซเคิลของเสียของบรษิัทฯ

ภาคผนวก ก-2 ส าเนาหนังสือเลขท่ี ทส.1009.3/9616 ลงวันท่ี 4 มิถุนายน พ.ศ. 2567 และมาตรการเห็นชอบฯ

ภาคผนวก ก-3 ส าเนาหนังสือน าส่งรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการฯ ฉบับล่าสุด

ภาคผนวก ก-4 เอกสารก าหนดมาตรการชดเชยเยียวยาความเสียหาย กรณีท่ีชุมชนได้รับผลกระทบจากโครงการ

ภาคผนวก ก-5 เอกสารการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม

ภาคผนวก ก-6 เอกสารการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบคณุภาพสิ่งแวดล้อม

ภำคผนวก ข เอกสำรประกอบรำยงำน

ภาคผนวก ข-1 ตัวอย่างผลการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ าทิ้งจากโครงการระหว่างเดือนมกราคมถึงมิถุนายน พ.ศ. 2568

ภาคผนวก ข-2 เอกสารตรวจสอบการระบายน้ าทิ้ง/น้ าเสีย

ภาคผนวก ข-3 เอกสารตรวจสอบลักษณะสมบัติน้ าเสียจากแหล่งก าเนิดภายนอก

ภาคผนวก ข-4 เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานส าหรับการสูบส่งน้ าเสีย

ภาคผนวก ข-5 เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานในการเตรยีมสารเคมีที่ปลอดภัย
และขั้นตอนการปฏิบัติงานในการเดินระบบบ าบัดน้ าเสีย

ภาคผนวก ข-6 เอกสารตรวจสอบและดูแลรักษาอุปกรณ์ตา่งๆ

ภาคผนวก ข-7 เอกสารการขึ้นทะเบียนผู้ควบคุมระบบบ าบัดมลพิษ

ภาคผนวก ข-8 ข้อมูลน้ าผิวดินของการนิคมอุตสาหกรรมภาคใต้

ภาคผนวก ข-9 แผนการบ ารุงรักษาในเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance Program)

ภาคผนวก ข-10 เอกสารแสดงเส้นทางการขนส่งของรถบรรทุก

ภาคผนวก ข-11 บันทึกสถิติอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น ระหว่างเดือนมกราคมถึงมิถุนายน พ.ศ. 2568

ภาคผนวก ข-12 เอกสารการอบรมด้านการขับข่ีปลอดภัย

ภาคผนวก ข-13 เอกสารขึ้นทะเบียนรถขนส่งวัตถุอันตราย

ภาคผนวก ข-14 เอกสารการตรวจสภาพรถขนส่ง

ภาคผนวก ข-15 เอกสารข้อมูลความปลอดภัยของสารเคมี (MSDS)

ภาคผนวก ข-16 แผนปฏิบัติการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน

ภาคผนวก ข-17 บันทึกการเข้า-ออกพ้ืนท่ีโครงการ

ภาคผนวก ข-18 ตัวอย่างเอกสารใบอนุญาตการขับรถ

ภาคผนวก ข-19 ระเบียบปฏิบัติด้านการจราจรและควบคุมน้ าหนักในการขนสง่ผลิตภัณฑ์

ภาคผนวก ข-20 แผนการซ่อมบ ารุงรักษาเครือ่งจักรและอปุกรณ ์ประจ าปี พ.ศ. 2568



ภำคผนวก (ต่อ)
ภาคผนวก ข-21 เอกสารการบันทึกปรมิาณ และการจัดการของเสียของโครงการ

ภาคผนวก ข-22 ระบบแสดงการจัดการสิ่งปฏิกูลหรอืวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว (กอ.2)

ภาคผนวก ข-23 ตัวอย่างใบเสร็จรับเงินค่าก าจัดมูลฝอย

ภาคผนวก ข-24 การตรวจติดตาม (Audit) หน่วยงานรับก าจัดกากของเสีย

ภาคผนวก ข-25 เอกสารการตรวจสอบพ้ืนท่ีเก็บสารเคมี

ภาคผนวก ข-26 รายงานการซ้อมเหตฉุุกเฉิน ประจ าปี พ.ศ. 2567

ภาคผนวก ข-27 เอกสารการจัดตัง้คณะกรรมการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ภาคผนวก ข-28 เอกสารการอบรม/คู่มือเกี่ยวกับสารเคมีที่ใช้ในโรงงาน

ภาคผนวก ข-29 เอกสารการอบรมความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน

ภาคผนวก ข-30 แผนผังต าแหน่งการจัดเก็บสารเคมี

ภาคผนวก ข-31 ผลการตรวจสุขภาพของพนักงานใหม่กอ่นเข้าท างานระหว่างเดือนมกราคมถึงมิถุนายน พ.ศ. 2568

ภาคผนวก ข-32 ผลตรวจสุขภาพของพนักงาน ประจ าปี พ.ศ. 2567

ภาคผนวก ข-33 แผนงานด้านมวลชนสัมพันธ์ ประจ าปี พ.ศ. 2568

ภาคผนวก ข-34 เอกสารเผยแพร่ข้อมูลการจัดการสารเคมีและกากของเสียต่อประชาชน/หน่วยงาน

ภาคผนวก ข-35 เอกสารและการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับโรคติดต่อให้กับพนักงาน

ภาคผนวก ข-36 ผลการส ารวจความคิดเห็นของชุมชน ประจ าปี พ.ศ. 2567

ภาคผนวก ข-37 จ านวนคนงานต่อสัดส่วนคนงานท้องถิ่น

ภาคผนวก ข-38 กิจกรรมมวลชนสัมพันธ์

ภาคผนวก ข-39 การเข้าเยี่ยมชมโครงการ ประจ าปี พ.ศ. 2567

ภาคผนวก ข-40 แผนการรับเรื่องร้องเรยีน/ขั้นตอนรบัเรื่องรอ้งเรียน/และบันทึกการรบัเรื่องร้องเรียน

ภำคผนวก ค ใบรับรองผลกำรวิเครำะห์

ภาคผนวก ค-1 ผลการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ าทิ้ง

ภาคผนวก ค-2 ผลการตรวจวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภาคผนวก ค-3 ผลการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ าใต้ดิน

ภาคผนวก ค-4 ผลการตรวจวิเคราะห์เสียง

ภาคผนวก ค-5 แผนที่แสดงระดับความดังของเสียง (Noise Contour Map)

ภำคผนวก ง ใบรับรองเอกสำรกำรสอบเทียบเคร่ืองมือตรวจวิเครำะห์ 

ภำคผนวก จ ส ำเนำหนังสือใบอนุญำตขึ้นทะเบียนห้องปฏิบัติกำรวิเครำะห์เอกชน



ภำคผนวก ก

เอกสำรที่เกี่ยวข้อง



ภำคผนวก ก-1
ใบอนุญำตประกอบกิจกำรโรงงำนคัดแยกและรีไซเคิลของเสียของบริษัทฯ



หมายเหตุ
บริษัทฯ ยื่นความประสงค์ขอเพิ่มประเภทการประกอบกิจการ
ถอดแยกเครื่องใช้ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ใช้แล้วเพื่อได้ชิ้นส่วนจากการถอดแยกที่เป็นอันตรายและไม่อันตราย
ประกอบด้วย โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร ปริ้นเตอร์ ตู้เย็น ตู้แช่แข็ง เครื่องซักผ้า เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน์
กล้องถ่ายรูปดิจิตอล แผงโซลาร์เซลล์ โรงงานลำดับที่ 106
กนอ.จึงพิจารณาออกหนังสืออนุญาตฯ ฉบับใหม่ แทนฉบับที่ สนต.035/2563 ออกให้ ณ วันที่ 28 ธันวาคม 2566
ปรับปรุงข้อมูลล่าสุด ณ วันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2568 ซึ่งเป็นอันยกเลิก 

ลงชื่อ ผู้อนุญาต

 (นายวุฒิชัย วงศ์หิรัญเดชา)
ผู้อำนวยการสำนักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคใต้

ปฏิบัติงานแทน
ผู้ว่าการการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

01055430070930012

* หนังสืออนุญาตนี้ได้จัดทำด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถตรวจสอบเอกสารผ่านทาง QR Code
** หนังสืออนุญาตนี้เป็นอันสิ้นผลเมื่อสิทธิครอบครองที่ดินของผู้ประกอบกิจการสิ้นสุดลง
*** กรณีนิคมอุตสาหกรรมที่ กนอ. บริหารจัดการสาธารณูปโภค ให้หนังสืออนุญาตนี้มีผลใช้บังคับเมื่อผู้ประกอบกิจการได้ทำนิติกรรมกับ กนอ. แล้ว 

หน้าที่ 1
จากทั้งหมด 7 หน้า

  

หนังสืออนุญาตให้ใช้ที่ดินและประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรม
ตามพระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522

Letter of Permission for Land Utilization and Business Operations in Industrial Estate
Under the Industrial Authority of Thailand Act B.E. 2522 (1979)

หนังสืออนุญาตเลขที่ สนต.035/2563
ออกให้ ณ วันที่ 28 ธันวาคม 2563
ปรับปรุงข้อมูลล่าสุด ณ วันที่ 11 เมษายน 2568
ชื่อผู้ประกอบกิจการ บริษัท ดับบลิว เอ็ม เอส ดีโป จำกัด
Name WMS DEPOT CO.,LTD.
รหัสประจำตัวผู้ประกอบกิจการ 01055430070930012
เลขประจำตัวผู้เสียภาษีอากร 0105543007093
ที่อยู่สำนักงาน เลขที่ 589/142 อาคาร เซ็นทรัลซิตี้ ทาวเวอร์ 1 ชั้น 25 หมู่ที่ - ตรอก/ซอย - ถนน เทพรัตน

ตำบล/แขวง บางนาเหนือ อำเภอ/เขต บางนา จังหวัด กรุงเทพมหานคร
ประกอบกิจการ แสดงหน้าถัดไป
ที่อยู่สถานประกอบการ เลขที่ 31/9 หมู่ที่ 4 ตรอก/ซอย - ถนน - ตำบล/แขวง ฉลุง อำเภอ/เขต หาดใหญ่ จังหวัด สงขลา
นิคมอุตสาหกรรม ภาคใต้จังหวัดสงขลา
เขต อุตสาหกรรมทั่วไป
แปลงที่ดินเลขที่ G1-4/1, G1-10
เนื้อที่ ประมาณ 10 ไร่ 2 งาน 77.00 ตารางวา
ประเภทหรือชนิดโรงงานลำดับที่ 105,106,101
ทะเบียนผู้ประกอบอุตสาหกรรมเลขที่ 72210000225498 (น.105-2/2549-ญนต.)
การได้มาซึ่งที่ดิน โดยการเช่า จาก การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

ตั้งแต่วันที่ 05 มีนาคม 2555 ถึงวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2586

                ทั้งนี้ ผู้ประกอบกิจการต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขแนบท้ายหนังสืออนุญาตให้ใช้ที่ดินและประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรม
ตามพระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรม แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 
                The business operator shall comply with the conditions attached to the Letter of Permission for Land Utilization and Business
Operations in Industrial Estate under the Industrial Estate Authority of Thailand Act B.E. 2522 (1979) and other conditions attached
hereto (if any). 



* หนังสืออนุญาตนี้ได้จัดทำด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถตรวจสอบเอกสารผ่านทาง QR Code
** หนังสืออนุญาตนี้เป็นอันสิ้นผลเมื่อสิทธิครอบครองที่ดินของผู้ประกอบกิจการสิ้นสุดลง
*** กรณีนิคมอุตสาหกรรมที่ กนอ. บริหารจัดการสาธารณูปโภค ให้หนังสืออนุญาตนี้มีผลใช้บังคับเมื่อผู้ประกอบกิจการได้ทำนิติกรรมกับ กนอ. แล้ว 

หน้าที่ 2
จากทั้งหมด 7 หน้า

  

หนังสืออนุญาตให้ใช้ที่ดินและประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรม
ตามพระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522

Letter of Permission for Land Utilization and Business Operations in Industrial Estate
Under the Industrial Authority of Thailand Act B.E. 2522 (1979)

ประกอบกิจการ โรงพักขยะมูลฝอยและขยะอุตสาหกรรม(Hazardous and non- hazardous waste)
การคัดแยกขยะไม่อันตราย ล้างถังปนเปื้อนน้ำมันและสารเคมี
การขจัดสารปรอทที่ปนเปื้อนในเครื่องจักร อุปกรณ์ และภาชนะบรรจุ ทำเชื้อเพลิงผสม
เชื้อเพลิงทดแทน วัตถุดิบทดแทนการรีไซเคิลไส้กรองน้ำมัน การรีไซเคิลหลอดไฟ
แบ่งบรรจุและถ่ายเทของเสีย เก็บรวบรวมแบตเตอรี่โดยไม่มีการแปรสภาพ, ล้าง
บดย่อยวัสดุที่ไม่ใช้แล้วและผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที่ปนเปื้อนสารปรอท, โรงงานบำบัดน้ำเสียรวม,
ถอดแยกเครื่องใช้ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ใช้แล้วเพื่อได้ชิ้นส่วนจากการถอดแยกที่เป็นอันตรายและไม่อันตราย ประกอบด้วย โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์
เครื่องถ่ายเอกสาร ปริ้นเตอร์ ตู้เย็น ตู้แช่แข็ง เครื่องซักผ้า เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน์ กล้องถ่ายรูปดิจิตอล แผงโซลาร์เซลล์

 
ลงชื่อ ผู้อนุญาต

 (นายวุฒิชัย วงศ์หิรัญเดชา)
ผู้อำนวยการสำนักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคใต้ ปฏิบัติงานแทน

ผู้ว่าการการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 



* หนังสืออนุญาตนี้ได้จัดทำด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถตรวจสอบเอกสารผ่านทาง QR Code
** หนังสืออนุญาตนี้เป็นอันสิ้นผลเมื่อสิทธิครอบครองที่ดินของผู้ประกอบกิจการสิ้นสุดลง
*** กรณีนิคมอุตสาหกรรมที่ กนอ. บริหารจัดการสาธารณูปโภค ให้หนังสืออนุญาตนี้มีผลใช้บังคับเมื่อผู้ประกอบกิจการได้ทำนิติกรรมกับ กนอ. แล้ว 

หน้าที่ 3
จากทั้งหมด 7 หน้า

 

 

เงื่อนไขแนบท้ายหนังสืออนุญาตให้ใช้ที่ดินและประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรม
บริษัท ดับบลิว เอ็ม เอส ดีโป จำกัด

ที่ สนต.035/2563 ลงวันที่ 28 ธันวาคม 2563
ปรับปรุงข้อมูลล่าสุด ณ วันที่ 11 เมษายน 2568

ผู้ใช้ที่ดินและประกอบกิจการต้องปฏิบัติดังนี้ :-

1. ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับคณะกรรมการการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ว่าด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และ เงื่อนไขในการประกอบกิจการ
ในนิคมอุตสาหกรรม พ.ศ. 2551 และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติม 

2. ในการประกอบกิจการที่ได้รับอนุญาตหากมีกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง จะต้องได้รับอนุญาตจากส่วนราชการที่เกี่ยวข้องด้วยและจะต้องปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด 

3. ต้องปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและ แก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพ สิ่งแวดล้อมตามที่เสนอไว้
ในรายงานการวิเคราะห์ ผลกระทบสิ่งแวดล้อม โครงการของนิคมอุตสาหกรรมที่ผู้ประกอบกิจการตั้งอยู่ เฉพาะในส่วนที่กำหนด
ให้ผู้ประกอบกิจการเป็นผู้รับผิดชอบ 

4. กรณีที่ผู้ประกอบกิจการก่อให้เกิดความเสียหาย อันเนื่องจากการประกอบกิจการของตน ผู้ประกอบกิจการนั้น จะต้องรับผิดชอบความเสียหาย
ฟื้นฟู ตลอดจนดำเนินการอื่นๆ เพื่อบรรเทาความเสียหายนั้น และในกรณีที่ จำเป็น กนอ. อาจเข้าดำเนินการ หรือมอบหมายบุคคลอื่น
ให้เข้าดำเนินการ แก้ไขความเสียหาย ฟื้นฟู ตลอดจน ดำเนินการอื่นๆ ได้ โดยผู้ประกอบกิจการ ต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกิดขึ้น
จากการดำเนินการดังกล่าว 

5. ต้องมีและใช้ระบบบำบัดน้ำเสียเบื้องต้น ที่มีขนาดและประสิทธิภาพเพียงพอที่จะปรับปรุงคุณภาพน้ำทิ้งทั้งหมดของโรงงาน
ให้มีคุณลักษณะเป็นไปตามมาตรฐานที่ กนอ. กำหนด ตลอดเวลาทำงาน 

6. น้ำทิ้งที่ระบายออกนอกบริเวณโรงงาน จะต้องได้มาตรฐานตามที่ กนอ. กำหนด 
7. ต้องดำเนินการจัดการ กากตะกอนจากระบบบำบัดน้ำเสีย และดำเนินการจัดการกากอุตสาหกรรม จากกระบวนการผลิตให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ

มิให้เป็นที่เดือดร้อนรำคาญ หรือเป็นอันตรายต่อผู้อยู่ใกล้เคียง และต้องได้รับความเห็นชอบจาก กนอ.
และต้องปฏิบัติตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การกำจัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว พ.ศ.2566 

8. ต้องมีและใช้ระบบขจัดกลิ่นฝุ่นละออง หรือวัตถุมีพิษที่มีขนาด และประสิทธิภาพเพียงพอ เพื่อป้องกันมิให้เกิดเหตุเดือดร้อนรำคาญ
หรือเป็นอันตรายต่อผู้ปฏิบัติงาน และผู้อยู่ใกล้เคียงตลอดเวลาทำงาน 

9. ต้องปฏิบัติตามมาตรการ ป้องกันและลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบ คุณภาพสิ่งแวดล้อมตามที่เสนอไว้
ในรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม โครงการโรงงานบำบัดน้ำเสียรวม ฉบับเดือนกรกฎาคม ปี 2567 ของบริษัท ดับบลิว เอ็ม เอส ดีโป
จำกัด ตั้งอยู่ที่นิคมอุตสาหกรรมภาคใต้ อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ตามหนังสือสำนักนโยบาย และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่
ทส 1009.3/9616 ลงวันที่ 4 มิถุนายน 2567 

10. บริษัทฯ ต้องจัดให้มีระบบสัญญาณ แจ้งเหตุเพลิงไหม้ ระบบ/เครื่องมือ อุปกรณ์ดับเพลิง รวมถึงต้องดำเนินการให้เป็นไป
ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การป้องกันและระงับอัคคีภัยในโรงงาน พ.ศ.2552 

11. หากหนังสืออนุญาตนี้เป็นอันสิ้นผล โดยเหตุการณ์ระงับลงของสิทธิครอบครองที่ดินของผู้ประกอบกิจการ ไม่ว่ากรณีใด
ผู้ประกอบกิจการต้องแจ้งเป็นหนังสือให้ กนอ. ทราบ และคืนหนังสืออนุญาตดังกล่าวแก่ กนอ. ต่อไป 

12. เมื่อการก่อสร้างอาคารโรงงาน ติดตั้งเครื่องจักร
และทดลองเครื่องแล้วเสร็จพร้อมจะเริ่มประกอบอุตสาหกรรมและได้ปฏิบัติตามเงื่อนไขในการประกอบกิจการอุตสาหกรรมแล้ว
ให้ผู้ประกอบกิจการมีหนังสือแจ้งการเริ่มประกอบอุตสาหกรรมต่อ กนอ. ตามแบบ พร้อมด้วยเอกสารหลักฐานที่ กนอ.
กำหนดภายในสามสิบวันนับแต่วันที่แล้วเสร็จหรือพร้อมจะประกอบอุตสาหกรรม 



* หนังสืออนุญาตนี้ได้จัดทำด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถตรวจสอบเอกสารผ่านทาง QR Code
** หนังสืออนุญาตนี้เป็นอันสิ้นผลเมื่อสิทธิครอบครองที่ดินของผู้ประกอบกิจการสิ้นสุดลง
*** กรณีนิคมอุตสาหกรรมที่ กนอ. บริหารจัดการสาธารณูปโภค ให้หนังสืออนุญาตนี้มีผลใช้บังคับเมื่อผู้ประกอบกิจการได้ทำนิติกรรมกับ กนอ. แล้ว 

หน้าที่ 4
จากทั้งหมด 7 หน้า

13. ต้องปฏิบัติ ตามสัญญาการเช่าที่ดิน เพื่อการประกอบอุตสาหกรรม สัญญาที่ 1/2555-นต. ลงวันที่ 5 มีนาคม พ.ศ. 2555
และบันทึกข้อตกลงแนบท้ายสัญญาเช่าที่ดิน เพื่อการอุตสาหกรรม ลงวันที่ 11 เมษายน 2568 และ ต้องปฏิบัติ ตามสัญญาที่ 001/2556 (ช.)
ลงวันที่ 22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 และบันทึกข้อตกลงแนบท้ายสัญญาเช่าที่ดิน เพื่อการอุตสาหกรรม ลงวันที่ 11 เมษายน 2568

14. เงื่อนไขการประกอบกิจการโรงพักขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรม การคัดแยกขยะไม่อันตราย และล้างถังปนเปื้อนน้ำมัน และสารเคมี
  14.1  การประกอบกิจการคัดแยกวัสดุที่ไม่ใช้ แล้ว ให้คัดแยกวัสดุที่ไม่ใช้ แล้วที่ไม่เป็นของเสียอันตราย ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม

ว่าด้วย เรื่อง การกำจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม่ใช้ แล้วเฉพาะเศษไม้ กระดาษ พลาสติก โลหะ
  14.2  ต้องมีมาตรการป้องกันการตกหล่น หรือรั่วซึมของสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม่ใช้ แล้วระหว่างการขนส่ง
  14.3  อาคารโรงงาน ต้องมีหลังคาคลุม และพื้นคอนกรีตเสริมเหล็ก
  14.4  ห้ามปฏิบัติงาน และกองสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม่ใช้ แล้วนอกอาคารโรงงาน
  14.5  ห้ามเผา หรือฝังกลบสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม่ใช้ แล้วภายในบริเวณโรงงาน
  14.6  กากของเสียที่เหลือจากกระบวนการผลิตขั้นสุดท้าย ต้องนำไปกำจัด โดยใช้บริการโรงงานผู้ให้บริการกำจัดกากอุตสาหกรรม(Waste

Processor) ที่ได้รับอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม แล้วเท่านั้น
  14.7  ต้องมีสัญญา หรือหนังสือยินยอมการให้บริการระหว่างโรงงานผู้ให้บริการกำจัดกากอุตสาหกรรม(Waste Processor)

กับโรงงานผู้ใช้บริการกำจัดกากอุตสาหกรรม (Waste Generator) ทุกราย
  14.8  กรณีแต่งตั้งตัวแทนให้เป็นผู้รวบ รวม ผู้ขนส่ง ผู้จัดการ หรือผู้จัดหากากอุตสาหกรรม(Waste Collector, Waste Transporter หรือ Waste

Manager) โรงงานผู้ให้บริการกำจัดกากอุตสาหกรรม (Waste Processor) ต้องเป็นผู้แต่งตั้งตัวแทน
โดยได้รับความเห็นชอบจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม และผู้ให้บริการกำจัดกากอุตสาหกรรม (Waste Processor)
เป็นผู้รับผิดชอบในความผิด(Liability) จากความเสียหายอันอาจจะเกิดขึ้นจากการกระทำใดๆ ของตัวแทนดังกล่าว

  14.9  ต้องปฏิบัติ ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง ระบบเอกสารกำกับการขนส่งของเสียอันตราย พ.ศ. 2547 ลงวันที่ 27 ธันวาคม 2547
  14.10  ต้องแจ้งรายชื่อโรงงานที่ใช้บริการกำจัดกากอุตสาหกรรม พร้อมทั้งระบุประเภท หรือชนิด และปริมาณสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม่ใช้

แล้วที่รับกำจัดให้กรมโรงงาน และสำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดทุก 3 เดือน
  14.11  ต้องมีมาตรการป้องกันฝุ่นละออง กลิ่นเหม็น และเสียงดัง ที่เกิดจากการประกอบกิจการโรงงานไม่ให้ก่อเหตุเดือดร้อนรำคาญ

หรือเป็นอันตรายต่อผู้ปฏิบัติงาน และผู้อาศัยใกล้เคียง
  14.12  ห้ามระบายน้ำทิ้งออกนอกโรงงาน ยกเว้นน้ำทิ้งจากสำนักงานให้ระบายลงสู่ระบบบำบัดน้ำเสียส่วนกลางของนิคมอุตสาหกรรมภาคใต้

ส่วนน้ำเสียที่เกิดจากการประกอบกิจการให้รวบ รวมเข้าสู่ระบบบำบัดน้ำเสียทางเคมี เพื่อปรับคุณภาพน้ำให้เป็นไป ตามเกณฑ์มาตรฐาน ตามที่
กนอ. กำหนดก่อนระบายเข้าสู่ระบบบำบัดน้ำเสียส่วนกลางของนิคมฯ หรือรวบ รวมส่งไปกำจัด
โดยใช้บริการโรงงานผู้ให้บริการกำจัดของเสียอุตสาหกรรม(Waste Processor) ที่ได้รับอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมเท่านั้น

15. เงื่อนไขการประกอบกิจการการขจัดสารปรอทที่ปนเปื้อนในเครื่องจักร อุปกรณ์ และภาชนะบรรจุ
  15.1  การประกอบกิจการการขจัดสารปรอทที่ปนเปื้อนในเครื่องจักร อุปกรณ์ และภาชนะ

ต้องแยกอาคารเป็นสัดส่วนออกจากการประกอบกิจการอื่น
  15.2  ต้องมีสัญญา หรือหนังสือยินยอมการให้บริการระหว่างโรงงานผู้ให้บริการกำจัดกากอุตสาหกรรม(Waste Processor)

กับโรงงานผู้ใช้บริการกำจัดกากอุตสาหกรรม (Waste Generator) ทุกราย
  15.3  กากของเสียที่เหลือจากกระบวนการผลิตขั้นสุดท้าย ต้องนำไปกำจัด โดยใช้บริการโรงงานผู้ให้บริการกำจัดกากอุตสาหกรรม(Waste

Processor) ที่ได้รับอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม แล้วเท่านั้น
  15.4  ต้องปฏิบัติ ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง ระบบเอกสารกำกับการขนส่งของเสียอันตราย พ.ศ. 2547 ลงวันที่ 27 ธันวาคม 2547
  15.5  ต้องมี และใช้ระบบขจัดฝุ่นละออง กลิ่น ไอสารเคมี ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตที่มีขนาด และประสิทธิภาพเพียงพอ

โดยไม่ก่อให้เกิดเหตุเดือดร้อนรำคาญ หรือเป็นอันตรายต่อผู้ปฏิบัติงาน และผู้อาศัยใกล้เคียง
  15.6  ต้องปฏิบัติ ตามมาตรการใน รายงานการศึกษามาตรการป้องกัน และแก้ไขผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม

และความปลอดภัยฉบับเดือนพฤศจิกายน 2557 จัดทำ โดย บริษัท อีอาร์เอ็มสยาม จำกัด ที่บริษัทฯ
ได้ยื่นประกอบการพิจารณาเพิ่มการประกอบกิจการ

  15.7  ต้องดำเนินการทำความสะอาด ตามกระบวนการขั้นตอนที่เสนอภายในอาคารปิดเท่านั้น
และชิ้นส่วนผลิตภัณฑ์ที่ผ่านกระบวนการทำความสะอาด แล้วจะ ต้องมีค่าสารปรอทไม่เกิน 20 มิลลิกรัมต่อกิโลกรัม

  15.8  ห้ามระบายน้ำทิ้งออกนอกโรงงาน ยกเว้นน้ำทิ้งจากสำนักงานให้ระบายลงสู่ระบบบำบัดน้ำเสียส่วนกลางของนิคมอุตสาหกรรมภาคใต้
ส่วนน้ำเสียที่เกิดจากการประกอบกิจการให้รวบ รวมเข้าสู่ระบบบำบัดน้ำเสียทางเคมี เพื่อปรับคุณภาพน้ำให้เป็นไป ตามเกณฑ์มาตรฐาน ตามที่
กนอ. กำหนดก่อนระบายเข้าสู่ระบบบำบัดน้ำเสียส่วนกลางของนิคมฯ หรือรวบ รวมส่งไปกำจัด
โดยใช้บริการโรงงานผู้ให้บริการกำจัดของเสียอุตสาหกรรม(Waste Processor) ที่ได้รับอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมเท่านั้น



* หนังสืออนุญาตนี้ได้จัดทำด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถตรวจสอบเอกสารผ่านทาง QR Code
** หนังสืออนุญาตนี้เป็นอันสิ้นผลเมื่อสิทธิครอบครองที่ดินของผู้ประกอบกิจการสิ้นสุดลง
*** กรณีนิคมอุตสาหกรรมที่ กนอ. บริหารจัดการสาธารณูปโภค ให้หนังสืออนุญาตนี้มีผลใช้บังคับเมื่อผู้ประกอบกิจการได้ทำนิติกรรมกับ กนอ. แล้ว 
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  15.9  หนังสืออนุญาตนี้อาจเพิกถอนได้ หากตรวจสอบพบว่าการประกอบกิจการโรงงานไม่เป็นไป ตามที่ได้รับอนุญาต หรือได้รับการร้องขอ
หรือขัดกับกฎหมายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

16. เงื่อนไขการประกอบกิจการทำเชื้อเพลิงผสม เชื้อเพลิงทดแทน วัตถุดิบทดแทน การรีไซเคิลไส้กรองน้ำมัน และการรีไซเคิลหลอดไฟ
  16.1  ห้ามเผา หรือฝังกลบสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม่ใช้ แล้วภายในบริเวณโรงงาน
  16.2  ห้ามใช้สิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม่ใช้ แล้วเป็นเชื้อเพลิงในกระบวนการผลิต
  16.3  ต้องเก็บวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ และกากของเสียที่เหลือจากกระบวนการผลิตขั้นสุดท้ายภายในอาคารที่มีหลังคาคลุม

และพื้นคอนกรีตเสริมเหล็ก ในกรณีที่เป็นของเหลว เช่น น้ำมัน สารตัวทำละลาย สารไวไฟ เคมีภัณฑ์ เป็นต้น ต้องบรรจุในภาชนะที่มีฝาปิดมิดชิด
และมีเขื่อน หรือกำแพงคอนกรีต โดยรอบพื้นที่จัดเก็บด้วย

  16.4  กากของเสียที่เหลือจากกระบวนการผลิตขั้นสุดท้าย ต้องนำไปกำจัด โดยใช้บริการโรงงานผู้ให้บริการกำจัดกากอุตสาหกรรม(Waste
Processor) ที่ได้รับอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม แล้วเท่านั้น

  16.5  ต้องปฏิบัติ ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง ระบบเอกสารกำกับการขนส่งของเสียอันตราย พ.ศ. 2547 ลงวันที่ 27 ธันวาคม 2547
  16.6  เครื่องจักร และอุปกรณ์ที่ใช้ในกระบวนการผลิต การแบ่งบรรจุ และการขนถ่ายของเหลวไวไฟ ต้องต่อสายดิน(Grounding)

หรือต่อฝาก(Bonding) เพื่อป้องกันอันตราย ที่อาจเกิดจากไฟฟ้าสถิต
  16.7  บริเวณที่มีการเก็บ และใช้สารไวไฟ ต้องไม่มีแหล่งกำเนิดประกายไฟ หรือเปลวไฟ หรือความร้อน ที่อาจทำให้สารไวไฟเกิดการลุกไหม้

หรือระเบิดได้ เช่น เครื่องจักร และอุปกรณ์ไฟฟ้า ต้องเป็นชนิดที่ไม่ก่อให้เกิดประกายไฟ หรือทนการระเบิด(Explosion Proof) เป็นต้น
  16.8  ต้องปฏิบัติ ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง กำหนดลักษณะของน้ำมันใช้ แล้วที่ผ่านกระบวนการปรับคุณภาพ

และเชื้อเพลิงสังเคราะห์ที่จะนำมาใช้เป็นเชื้อเพลิงในเตาอุตสาหกรรม เพื่อทดแทนน้ำมันเตา พ.ศ. 2547 ประกาศ ณ วันที่ 26 กรกฎาคม 2547
  16.9  ห้ามรับน้ำมันในรูป Emulsion หรือ Coolant ในรูป Emulsified liquid มาผลิตเป็นเชื้อเพลิงทดแทน
  16.10  ห้ามนำผลิตภัณฑ์น้ำมันที่ผลิตได้ไปใช้เป็นน้ำมันหล่อลื่นใหม่
  16.11  ผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิงทดแทนที่ใช้เป็นน้ำมันเตาจะ ต้องมีคุณภาพเป็นไป ตามประกาศกรมธุรกิจพลังงาน เรื่อง กำหนดลักษณะ

และคุณภาพของน้ำมันเตา(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2547
  16.12  การเก็บน้ำมันหล่อลื่นที่ใช้ แล้ว และผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิงทดแทนในโรงงาน ต้องแจ้งการประกอบกิจการ

หรือขออนุญาตประกอบกิจการต่อกรมธุรกิจพลังงาน แล้วแต่กรณีก่อนแจ้งเริ่มประกอบกิจการโรงงาน
  16.13  อนุญาตให้ผลิตน้ำมันเชื้อเพลิงทดแทน โดยผ่านกระบวนการกรอง
  16.14  ให้ผลิตเฉพาะเชื้อเพลิงผสมที่ใช้กับเตาเผาปูนซิเมนต์ หรือเตาเผาของเสียอันตรายที่กรมโรงงานอุตสาหกรรมได้ให้ความเห็นชอบเท่านั้น
  16.15  การประกอบกิจการโรงพักขยะมูลฝอย และขยะอุตสาหกรรม

การคัดแยกขยะไม่อันตรายให้แยกเป็นสัดส่วนออกจากการประกอบกิจการอื่น
  16.16  อนุญาตให้ทำวัตถุดิบทดแทนจากวัสดุที่ไม่ใช้ แล้ว เฉพาะที่นำไปใช้เป็นวัตถุดิบทดแทน สำหรับโรงงานปูนซิเมนต์เท่านั้น
  16.17  ต้องมีมาตรการป้องกันฝุ่นละออง กลิ่น ไอสารเคมี ที่เกิดจากการประกอบกิจการโรงงานไม่ให้ก่อเหตุเดือดร้อน

หรือเป็นอันตรายต่อผู้ปฏิบัติงาน และผู้อาศัยใกล้เคียง
  16.18  ให้ติด ตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม ระยะก่อนดำเนินงาน และระยะดำเนินงาน(ข้อ 6.1 และ ข้อ 6.2) พร้อมทั้งติด

ตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อมของโรงงาน(ข้อ 7) โดยเคร่งครัด ตามรายละเอียดในมาตรการป้องกัน
และแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่บริษัทฯ ได้ยื่นประกอบการเพิ่มการประกอบกิจการโรงงาน

  16.19  หนังสืออนุญาตนี้อาจเพิกถอนได้ หากตรวจสอบพบว่าการประกอบกิจการโรงงานไม่เป็นไป ตามที่ได้รับอนุญาต หรือได้รับการร้องขอ
หรือขัดกับกฎหมายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือไม่สามารถแก้ไขเหตุเดือดร้อนอันตรายให้ยุติลงได้

  16.20  การรีไซเคิลหลอดฟลูออเรสเซนต์ให้ใช้เครื่อง Bulb Eater Model 55 VRS Premium หรือที่มีประสิทธิภาพสูงกว่า และ ต้องมี
และใช้ระบบขจัดสารปรอท และสารเรืองแสงฟอสเฟอร์ พร้อมทั้งเปลี่ยนถุงกรอง HEPA Filter และ Activated carbon filter
ของระบบกรองอากาศ และดักจับฝุ่น และแยกไอปรอท ตามที่กำหนด

  16.21  ต้องมี และใช้ระบบขจัดฝุ่นละออง กลิ่น ไอสารเคมี ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตที่มีขนาด และประสิทธิภาพเพียงพอ
โดยไม่ก่อให้เกิดเหตุเดือดร้อน หรือเป็นอันตรายต่อผู้ปฏิบัติงาน และผู้อาศัยใกล้เคียง

  16.22  อนุญาตให้บดย่อยเฉพาะหลอดไฟชนิดที่ไม่มีพลาสติกเป้นส่วนประกอบเท่านั้น
17. เงื่อนไขการประกอบกิจการแบ่งบรรจุ และถ่ายเทของเสีย
  17.1  การประกอบกิจการแบ่งบรรจุ และถ่ายเทของเสีย ต้องแยกเป็นสัดส่วนจากการประกอบกิจการอื่น
  17.2  ต้องปฏิบัติงาน และจัดเก็บวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ สิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม่ใช้ แล้วภายในอาคารโรงงานเท่านั้น และพื้นของโรงงาน

ต้องเป็นพื้นคอนกรีตเสริมเหล็ก



* หนังสืออนุญาตนี้ได้จัดทำด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถตรวจสอบเอกสารผ่านทาง QR Code
** หนังสืออนุญาตนี้เป็นอันสิ้นผลเมื่อสิทธิครอบครองที่ดินของผู้ประกอบกิจการสิ้นสุดลง
*** กรณีนิคมอุตสาหกรรมที่ กนอ. บริหารจัดการสาธารณูปโภค ให้หนังสืออนุญาตนี้มีผลใช้บังคับเมื่อผู้ประกอบกิจการได้ทำนิติกรรมกับ กนอ. แล้ว 
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  17.3  ต้องมี และใช้ระบบขจัดฝุ่นละออง กลิ่น ไอสารเคมี ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตที่มีขนาด และประสิทธิภาพเพียงพอ
โดยไม่ก่อให้เกิดเหตุเดือดร้อนรำคาญ หรือเป็นอันตรายต่อผู้ปฏิบัติงาน และผู้อยู่อาศัยใกล้เคียง

  17.4  ต้องมีเครื่องป้องกันอันตรายส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการทำงาน
  17.5  ต้องปฏิบัติ ตามมาตรการป้องกัน และควบคุมด้านความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมที่เสนอต่อกรมโรงงานอุตสาหกรรมอย่างเคร่งครัด
  17.6  โรงงาน ต้องรับผิดชอบค่าเสียหายทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากอุบัติเหตุอุบัติภัย และหากโรงงานไม่สามารถแก้ไขได้ หรือไม่ทันท่วงที

กนอ.สามารถว่าจ้างผู้รับจ้างรายอื่นเข้ามา เพื่อดำเนินการ และเรียกค่าเสียหายจากโรงงานได้
  17.7  หากบริษัทฯ ประสงค์จะอุทธรณ์ หรือโต้แย้งคำสั่งนี้ ให้ยื่นอุทธรณ์ หรือโต้แย้งคำสั่งดังกล่าวต่อเจ้าหน้าที่ผู้ทำคำสั่งภายในสิบห้าวัน

นับแต่วันที่ทราบคำสั่งนี้ ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539
18. เงื่อนไขการประกอบกิจการเก็บรวบ รวมแบตเตอรี่ โดยไม่มีการแปรสภาพ
  18.1  ให้รวบ รวมแบตเตอรี่ที่ใช้ แล้ว โดยแยกเป็นสัดส่วนจากการประกอบกิจการอื่น และห้ามไม่ให้ทำการแปรสภาพ เช่น การผ่า แกะเปลือก

รวมถึงการเทน้ำกรด หรือน้ำกลั่นทิ้ง
19. เงื่อนไขการประกอบกิจการล้าง บดย่อยวัสดุที่ไม่ใช้ แล้ว และผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที่ปนเปื้อนสารปรอท
  19.1  การประกอบกิจการขจัดสารปรอทที่ปนเปื้อนในเครื่องจักร อุปกรณ์ และภาชนะ และล้าง บดย่อยวัสดุที่ไม่ใช้ แล้ว

และผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที่ปนเปื้อนสารปรอท ต้องแยกอาคารเป็นสัดส่วนออกจากการประกอบกิจการอื่น
  19.2  ต้องมี และใช้ห้อง โดยเฉพาะ สำหรับบดย่อยสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม่ใช้ แล้ว

ที่มีขนาดเพียงพอต่อกิจการบุด้วยวัสดุกันเสียงสะท้อนหมดทุกด้าน มีแสงสว่าง และการระบายอากาศที่เพียงพอ
พร้อมทั้งมีมาตรการป้องกันฝุ่นละอองเพียงพอที่จะไม่ก่อให้เกิดเหตุเดือดร้อน หรือเป็นอันตรายต่อผู้ปฏิบัติงาน และผู้อยู่อาศัยใกล้เคียง

  19.3  ต้องมีสัญญา หรือหนังสือยินยอมการให้บริการระหว่างโรงงานผู้ให้บริการกำจัดกากอุตสาหกรรม(Waste Processor)
กับโรงงานผู้ใช้บริการกำจัดกากอุตสาหกรรม (Waste Generator) ทุกราย

  19.4  กากของเสียที่เหลือจากกระบวนการผลิตขั้นสุดท้าย ต้องนำไปกำจัด โดยใช้บริการโรงงานผู้ให้บริการกำจัดกากอุตสาหกรรม (Waste
Processor) ที่ได้รับอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม แล้วเท่านั้น

  19.5  ต้องมี และใช้ระบบขจัดฝุ่นละออง กลิ่น ไอสารเคมี ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตที่มีขนาด และประสิทธิภาพเพียงพอ
โดยไม่ก่อให้เกิดเหตุเดือดร้อน หรือเป็นอันตรายต่อผู้ปฏิบัติงาน และผู้อยู่อาศัยใกล้เคียง

  19.6  ต้องมี และใช้ระบบบำบัดน้ำเสียเบื้องต้น ที่มีขนาด และประสิทธิภาพเพียงพอที่จะปรับคุณภาพน้ำทิ้งทั้งหมดของโรงงาน
ให้มีคุณลักษณะเป็นไป ตามมาตรฐานที่การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยกำหนดตลอดเวลาการทำงาน

  19.7  ต้องมีมาตรการป้องกันการตกหล่น รั่วซึมของวัสดุที่ไม่ใช้ แล้ว และผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที่ปนเปื้อนสารปรอทระหว่างการขนส่ง
  19.8  ต้องปฏิบัติ ตามมาตรการใน รายงานการศึกษามาตรการป้องกัน และแก้ไขผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย

ฉบับเดือนธันวาคม 2565 จัดทำ โดย บริษัท ซีเอ็มเอส เอ็นจิเนียริ่ง แอนด์ แมเนจเมนท์ จำกัด ที่บริษัทฯ
ได้ยื่นประกอบการพิจารณาเพิ่มการประกอบกิจการ

20. เงื่อนไขการประกอบกิจการ โรงงานบำบัดน้ำเสีย รวม
  20.1  อนุญาตให้จัดการของเสียเฉพาะที่มีลักษณะ และคุณสมบัติเป็นไป ตามเกณฑ์กำหนดองค์ประกอบ ซึ่งได้รับความเห็นชอบใน

รายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม
  20.2  กากของเสียที่เหลือจากกระบวนการผลิตขั้นสุดท้าย ต้องนำไปจัดการ โดยใช้บริการผู้รับดำเนินการ (Waste Processor)

ที่ได้รับอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม แล้วเท่านั้น
  20.3  ต้องมี และใช้ระบบบำบัดน้ำเสียเบื้องต้น (Pretreatment)

เพื่อปรับสภาพน้ำเสียทั้งหมดก่อนระบายเข้าสู่ระบบบำบัดน้ำเสียส่วนกลางของนิคมอุตสาหกรรมภาคใต้ เท่านั้น
  20.4  ห้ามระบายน้ำทิ้ง
  20.5  ห้ามเผา หรือฝังกลบวัสดุที่ไม่ใช่ แล้วภายในบริเวณโรงงาน
  20.6  ต้องมีมาตรการป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากการประกอบกิจการโรงงาน โดยไม่ก่อให้เกิดเหตุเดือดร้อน

หรือเป็นอันตรายต่อผู้ปฏิบัติงาน และผู้อยู่อาศัยใกล้เคียง
  20.7  ต้องปฏิบัติ ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การจัดการสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม่ใช่ แล้ว พ.ศ. 2566
  20.8  ต้องเก็บวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ และวัสดุที่ไม่ใช้ แล้วภายในอาคารที่มีหลังคาคลุม และพื้นคอนกรีตเสริมเหล็ก ในกรณีที่เป็นของเหลว เช่น

น้ำมัน สารทำละลาย สารไวไฟ เคมีภัณฑ์ เป็นต้น ต้องบรรจุในภาชนะที่มีฝาปิดมิดชิด และมีเขื่อน หรือกำแพง (Bund) กั้น
โดยรอบพื้นที่จัดเก็บด้วย



* หนังสืออนุญาตนี้ได้จัดทำด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถตรวจสอบเอกสารผ่านทาง QR Code
** หนังสืออนุญาตนี้เป็นอันสิ้นผลเมื่อสิทธิครอบครองที่ดินของผู้ประกอบกิจการสิ้นสุดลง
*** กรณีนิคมอุตสาหกรรมที่ กนอ. บริหารจัดการสาธารณูปโภค ให้หนังสืออนุญาตนี้มีผลใช้บังคับเมื่อผู้ประกอบกิจการได้ทำนิติกรรมกับ กนอ. แล้ว 

หน้าที่ 7
จากทั้งหมด 7 หน้า

  20.9  บริเวณที่มีการเก็บ และใช้สารไวไฟ ต้องไม่มีแหล่งกำเนิดประกายไฟ หรือเปลวไฟ หรือความร้อน ที่อาจทำให้สารไวไฟเกิดการลุกไหม้
หรือระเบิดได้ เช่น เครื่องจักร และอุปกรณ์ไฟฟ้า ต้องเป็นชนิดที่ไม่ก่อให้เกิดประกายไฟ หรือทนการระเบิด(Explosion Proof) เป็นต้น

  20.10  กรมโรงงานอุตสาหกรรม จะไม่อนุญาตให้ผู้ประกอบกิจการโรงงานส่งสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม่ใช้ แล้ว ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ.
2535 มาให้ท่านจัดการ หากพบว่าการประกอบกิจการโรงงานของท่านเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม่ใช้
แล้วไม่เป็นไป ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2532 ดังนี้

     1.)  การประกอบกิจการโรงงานไม่เป็นไป ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การจัดการสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม่ใช้ แล้ว พ.ศ. 2566
     2.)  การประกอบกิจการโรงงานที่มีสภาพ ที่อาจก่อให้เกิดอันตราย ความเสียหาย หรือความเดือดร้อนแก่บุคคล หรือทรัพย์สินที่อยู่ในโรงงาน

หรือที่อยู่ใกล้เคียงกับโรงงาน และเป็นเหตุให้พนักงานเจ้าหน้าที่จะ ต้องมีการออกคำสั่ง ตามมาตรา 37 หรือได้มีการออกคำสั่งมาตรา 37 แล้ว
     3.)  การประกอบกิจการโรงงาน ที่อาจจะก่อให้เกิดอันตราย ความเสียหาย หรือความเดือดร้อนอย่างร้ายแรงแก่บุคคล

หรือทรัพย์สินที่อยู่ในโรงงาน หรือที่อยู่ใกล้เคียงโรงงาน และเป็นเหตุให้ปลัดกระทรวง หรือผู้ซึ่งปลัดกระทรวงมองหมายจะ ต้องสั่ง ตามมาตรา 39
หรือได้มีการออกคำสั่ง ตามมาตรา 39 แล้ว

     4.)  ปราฏข้อเท็จจริงพอเชื่อได้ว่า ท่านมิได้นำสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม่ใช้ แล้วที่รับมาจากผู้ประกอบกิจการโรงงานมาจัดการในโรงงาน
ตามที่ได้รับอนุญาต แต่ได้นำไปลักลอบทิ้ง หรือมีส่วนที่ทำให้เกิดการลักลอบทิ้งสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม่ใช้ แล้วดังกล่าว

  20.11  ต้องจัดให้มีบุคลากรด้านสิ่งแวดล้อมประจำโรงงานให้เป็นไป ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การกำหนดชนิด
และขนาดของโรงงาน กำหนดวิธีการควบคุมการปล่อยของเสีย มลพิษ หรือสิ่งใดๆ ที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
กำหนดคุณสมบัติของผู้ควบคุมดูแล ผู้ปฏิบัติงานประจำ และหลักเกณฑ์การขึ้นทะเบียนผู้ควบคุมดูแล สำหรับระบบป้องกันสิ่งแวดล้อมเป็นพิษ
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555

  20.12  ต้องปฏิบัติ ตามมาตรการป้องกัน และลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตราติด ตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งคัด ตาม
รายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่ได้รับความเห็นชอบจากสำนักงานนโยบาย และแผนทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม
ของโครงการโรงงานบำบัดน้ำเสีย รวม ตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมภาคใต้ ตำบลฉลุง อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ของ บริษัท ดับบลิว เอ็ม เอส
ดีโป จำกัด

  20.13  หากผู้ประกอบกิจการโรงงานมีความประสงค์จะเพิ่ม ลด หรือเปลี่ยนแปลงปริมาณ หรือชนิดของวัตถุดิบ หรือผลิตภัณฑ์ จะ
ต้องยื่นคำขอเป็นหนังสือต่อผู้อนุญาต เพื่อให้ผู้อนุญาตพิจารณา ให้ความเห็นชอบก่อน เมื่อได้รับความเห็นชอบ แล้วจึงจะเริ่มดำเนินการได้

21. เงื่อนไขการประกอบกิจการ ถอดแยกเครื่องใช้ไฟฟ้า และชิ้นส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ใช้ แล้ว เพื่อได้ชิ้นส่วนจากการถอดแยกที่เป็นอันตราย
และไม่อันตราย ประกอบด้วย โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร ปริ้นเตอร์ ตู้เย็น ตู้แช่แข็ง เครื่องซักผ้า เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน์
กล้องถ่ายรูปดิจิตอล แผงโซลาร์เซลล์

  21.1  ห้ามปฏิบัติงาน ในกระบวนการถอดแยกเครื่องใช้ไฟฟ้า และชิ้นส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ใช้ แล้ว
เพื่อได้ชิ้นส่วนจากการถอดแยกที่เป็นอันตราย และไม่อันตราย ประกอบด้วย โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร ปริ้นเตอร์ ตู้เย็น ตู้แช่แข็ง
เครื่องซักผ้า เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน์ กล้องถ่ายรูปดิจิตอล แผงโซลาร์เซลล์ นอกอาคารโรงงาน ของโครงการฯ และห้ามกองวัสดุที่ไม่ใช้ แล้ว
หรือวัสดุที่มีการปนเปื้อนทุกประเภทบริเวณที่ไม่มีหลังคาปกคลุม และบนพื้นดิน โดยตรง โดย ต้องจัดเก็บให้เรียบร้อย
และสะอาดปลอดภัยตลอดเวลาการประกอบกิจการ

  21.2  อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ทุกชนิด ที่นำเข้ากระบวนการถอดแยกเครื่องใช้ไฟฟ้า และชิ้นส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ใช้
แล้วฯ ต้องมาจากในประเทศเท่านั้นการนำชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ที่ถอดแยก แล้ว ออกนอกราชอาณาจักร จะ ต้องปฏิบัติ ตามอนุสัญญาบาเซล
และขออนุญาตส่งออก ตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ.2535 หรือ ที่กำหนดไว้ในปัจจุบัน

  21.3  ต้องปฏิบัติ ตามคู่มือการจัดการสารเคมีอันตรายสูง แอมโมเนีย (Ammonia) กรมโรงงานอุตสาหกรรม พ.ศ. 2553 และกฎหมายอื่นๆ
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการซากผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ที่มีในปัจจุบัน และที่แก้ไขเพิ่มเติม

  21.4  ต้องมี และใช้ระบบขจัดมลพิษทางอากาศ กรณีมี ฝุ่นละออง กลิ่น ไอสารเคมี ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการถอดแยกที่มีขนาด
และประสิทธิภาพเพียงพอ โดยไม่ก่อให้เกิดเหตุเดือดร้อน หรือเป็นอันตรายต่อผู้ปฏิบัติงาน และผู้อาศัยใกล้เคียง

22. หากผู้ประกอบกิจการประสงค์จะอุทธรณ์หรือโต้แย้งคำสั่งนี้ ให้ยื่นอุทธรณ์หรือโต้แย้งคำสั่งดังกล่าว ต่อเจ้าหน้าที่ผู้ทำคำสั่งภายในสิบห้าวัน
นับแต่วันที่ทราบคำสั่งนี้ ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 

 
ลงชื่อ ผู้อนุญาต

 (นายวุฒิชัย วงศ์หิรัญเดชา)
ผู้อำนวยการสำนักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคใต้ ปฏิบัติงานแทน

ผู้ว่าการการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 



ภำคผนวก ก-2
ส ำเนำหนังสือเลขที่ ทส.1009.3/9616 ลงวันที่ 4 มิถุนำยน พ.ศ. 2567

และมำตรกำรเห็นชอบฯ

















































































































ภำคผนวก ก-3
ส ำเนำหนังสือน ำส่งรำยงำนผลกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรฯ ฉบับล่ำสุด





ภำคผนวก ก-4
เอกสำรก ำหนดมำตรกำรชดเชยเยียวยำควำมเสียหำย

กรณีที่ชุมชนได้รับผลกระทบจำกโครงกำร



 

มาตรฐานการปฏิบติังาน เอกสารหมายเลข: 03-EN-S003T 

เรื่อง: การร้องเรียนด้านส่ิงแวดล้อมจากชุมชน หน้าท่ี: 1 จาก 5 หน้า 

จดัเตรียมโดย: แผนกส่ิงแวดล้อม                                   วนัท่ี: 18 เม.ย. 65 วนัท่ีมีผลบงัคบัใช้: 27 พ.ค. 65 

อนุมติัโดย: ฟมิุฮิโระ คาจิฮาระ แก้ไขครัง้ท่ี: 4 

ผู้มีอ านาจ:                                                                        วนัท่ี: 24 พ.ค. 65 ส าเนาท่ี: 

 

หมายเหตุ:  เอกสารฉบบัน้ีเป็นทรพัยสิ์นของบริษัท ดบับลิว เอม็ เอส ดีโป จ ากดั ซึง่มีผลตามกฎหมาย กรณีมีความประสงค์ทีจ่ะใช้ต้องขออนุญาตเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรต่อผู้จดัการทัว่ไปของบริษทั ดบับลิว เอม็ เอส ดีโป จ ากดั 

การเปล่ียนแปลงเอกสาร 

เปล่ียนแปลง

ครัง้ท่ี 
วนัท่ี รายละเอียดการเปล่ียนแปลง ลายมือช่ือ 

DAR 

เลขท่ี 

วนัท่ีมีผล

บงัคบัใช้ 

0 01 พ.ย. 54 - ออกเอกสารใหม ่ ฎารญุา 11/010 01 พ.ย. 54 

1 07 ก.ค. 58 - ทบทวนมาตรฐานการปฏบิตังิาน นิตยา 15/023 07 ส.ค. 58 

2 20 ม.ีค. 61 - ทบทวนมาตรฐานการปฏบิตังิาน 

- เปลีย่นสญัลกัษณ์บรษิทัเป็น WMSD ของ
แบบฟอรม์บนัทกึการรอ้งเรยีน และ
แบบฟอรม์สรปุบนัทกึขอ้รอ้งเรยีนจาก
ภายนอกโครงการ 

ศริพิรรณ 18/025 19 เม.ย. 61 

3 12 ม.ีค. 63 -   ทบทวนขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ซอบร ี 20/028 11 เม.ย. 63 

4 18 เม.ย. 65 - ทบทวนมาตรฐานการปฏบิตังิาน 

- แกไ้ขผูร้บัเรื่องรอ้งเรยีน กรณีผูร้อ้งเรยีน
ตดิต่อทางโทรศพัท ์เพื่อบนัทกึขอ้รอ้งเรยีน
ลงในแบบฟอรม์การรบัเรื่องรอ้งเรยีน 

ซอบร ี 22/055 27 พ.ค. 65 
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มาตรฐานการปฏิบติังาน เอกสารหมายเลข:  03-EN-S003T 

เรื่อง: การร้องเรียนด้านส่ิงแวดล้อมจากชุมชน หน้าท่ี: 2 จาก 5 หน้า 

จดัเตรียมโดย: แผนกส่ิงแวดล้อม                                   วนัท่ี: 18 เม.ย. 65 วนัท่ีมีผลบงัคบัใช้: 27 พ.ค. 65 

อนุมติัโดย: ฟมิุฮิโระ คาจิฮาระ แก้ไขครัง้ท่ี: 4 

 

หมายเหตุ:  เอกสารฉบบัน้ีเป็นทรพัยสิ์นของบริษัท ดบับลิว เอม็ เอส ดีโป จ ากดั ซึง่มีผลตามกฎหมาย กรณีมีความประสงค์ทีจ่ะใช้ต้องขออนุญาตเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรต่อผู้จดัการทัว่ไปของบริษทั ดบับลิว เอม็ เอส ดีโป จ ากดั 

1. วตัถปุระสงค ์ 

เพื่อก าหนดขัน้ตอนการปฏบิตัเิมื่อเกดิปัญหาการรอ้งเรยีนดา้นสิง่แวดล้อมจากชุมชน มจีดุหมายเพื่อป้องกนัและแก้ไข
ปัญหาทีเ่กดิขึน้เพื่อใหชุ้มชน และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งพงึพอใจ  

2. ขอบเขตและการใช้งาน  

2.1 นโยบายน้ีครอบคลุมการรอ้งเรยีนด้านสิง่แวดล้อมที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชน, หน่วยงาน และองค์กร
ฯลฯ อนัมสีาเหตุจากการด าเนินการของโครงการสถานีขนถ่ายขยะสงขลา   

2.2 การร้องเรยีนครอบคลุมทัง้การรอ้งเรยีนดว้ยตนเองต่อหน้า หรอื ผ่านระบบสื่อสารต่างๆ และการรอ้งเรยีน
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

3. เอกสารท่ีเก่ียวข้อง   

3.1 03-EN-F005 แบบฟอรม์บนัทกึการรอ้งเรยีน (เอกสารแนบ 1) 

3.2 03-EN-F006 แบบฟอรม์สรปุบนัทกึขอ้รอ้งเรยีนจากภายนอกโครงการ (เอกสารแนบ 2) 

3.3 03-EN-F058 แผนภูมริะเบยีบวธิปีฏบิตัใินการรบัเรื่องรอ้งเรยีน (เอกสารแนบ 3) 

4. ขัน้ตอนการปฏิบติังาน  

4.1 การรบัเรื่องรอ้งเรยีน 

4.1.1 ชุมชน หน่วยงาน และองคก์รต่างๆ สามารถรอ้งเรยีนผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมที่เกดิจากโครงการ
ไดท้ัง้ดว้ยวาจา และลายลกัษณ์อกัษรที่จดัท าขึน้เอง หรอืบนัทกึลงในบนัทกึการรอ้งเรยีนส าหรบัผู้
รอ้งเรยีน (เอกสารแนบ 1) 

4.1.2 แผนกสิ่งแวดล้อมฯ เป็นหน่วยงานหลกัในการรบัผิดชอบเกี่ยวกบัการรบัเรื่องร้องเรยีน กรณีผู้
ร้องเรียนติดต่อทางโทรศัพท์ พนักงานรบัโทรศัพท์จะท าการโอนสายฯ มายงัพนักงานแผนก
สิง่แวดลอ้ม เพื่อบนัทกึขอ้รอ้งเรยีนลงในแบบฟอรม์การรบัเรื่องรอ้งเรยีน (เอกสารแนบ 1) ทุกครัง้ 

4.1.3 แผนกสิง่แวดล้อม / ผูบ้รหิาร และ/หรอื ผูท้ี่ไดร้บัมอบหมายจากผูบ้รหิาร ออกไปยงัสถานที่ที่เกิด
การรอ้งเรยีนทนัททีี่ไดร้บัแจง้เหตุ เพื่อตรวจสอบเบื้องต้น หากพบวา่เหตุที่เกดิเป็นผลมาจากการ
ด าเนินงานของโครงการฯ จรงิ หรอืมแีนวโน้มว่าอาจเกดิเหตุจากโครงการฯ ต้องท าการแจง้ไปยงั
ผู้ที่มีหน้าที่รบัผิดชอบโดยตรงทันที แต่หากพบเหตุที่ เกิดไม่เกี่ยวข้องกับโครงการฯ แผนก
สิง่แวดลอ้มฯ จะตอ้งแจง้ไปยงัผูร้อ้งเรยีนทนัท ี 

4.2 การแจง้ขอ้มลู 
4.2.1 เอกสารข้อร้องเรยีนส าหรบัผู้ร้องเรยีนและผู้รบัเรื่องร้องเรียนจะต้องบนัทึกลงในบนัทึกสรุปข้อ

รอ้งเรยีนจากภายนอกโครงการ (เอกสารแนบ 2) และใหน้ าเสนอระหว่างการประชุมประจ าเดอืน
ด้านคุณภาพ, สิ่งแวดล้อม, สุขอนามยั และความปลอดภัยของโครงการฯ นอกจากน้ีแผนก
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มาตรฐานการปฏิบติังาน เอกสารหมายเลข:  03-EN-S003T 

เรื่อง: การร้องเรียนด้านส่ิงแวดล้อมจากชุมชน หน้าท่ี: 3 จาก 5 หน้า 

จดัเตรียมโดย: แผนกส่ิงแวดล้อม                                   วนัท่ี: 18 เม.ย. 65 วนัท่ีมีผลบงัคบัใช้: 27 พ.ค. 65 

อนุมติัโดย: ฟมิุฮิโระ คาจิฮาระ แก้ไขครัง้ท่ี: 4 

 

หมายเหตุ:  เอกสารฉบบัน้ีเป็นทรพัยสิ์นของบริษัท ดบับลิว เอม็ เอส ดีโป จ ากดั ซึง่มีผลตามกฎหมาย กรณีมีความประสงค์ทีจ่ะใช้ต้องขออนุญาตเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรต่อผู้จดัการทัว่ไปของบริษทั ดบับลิว เอม็ เอส ดีโป จ ากดั 

สิง่แวดลอ้มฯ จะตอ้งท าการสรปุและรวบรวมขอ้รอ้งเรยีนของทัง้ปีทุกสิน้ปี เพื่อเสนอใหผู้้บรหิารได้
ลงนามรบัทราบทุกครัง้ดว้ย 

4.2.2 เหตุการณ์ร้องเรยีนทุกกรณีจะถูกแจ้งให้ ผู้บรหิาร, แผนกสิง่แวดล้อม, และผู้เกี่ยวข้องท่านอื่นๆ 
ทราบทนัทีด้วยวาจาหรอืระบบการสื่อสารภายในองค์กร พรอ้มกบัเซ็นชื่อรบัทราบในแบบฟอร์ม
บันทึกการร้องเรียน (เอกสารแนบ 1) และระบุวิธีแก้ไขและป้องกันปัญหา เพื่อส่งแบบฟอร์ม
ดงักล่าว คนืใหก้บัแผนกประชาสมัพนัธเ์พื่อชีแ้จงต่อผูร้อ้งเรยีนต่อไป 

4.2.3 กรณีนอกเวลาท าการของบรษิทัฯ เมื่อมผีูร้อ้งเรยีนมายงัโครงการ เจา้หน้าที่รกัษาความปลอดภยั 
จะต้องด าเนินการรบัเรื่องและแจ้งมายงัแผนกสิง่แวดล้อม ดว้ยวาจาทนัที กรณีเกดิการรอ้งเรยีน
เน่ืองจากการด าเนินการของโครงการก่อให้เกดิผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมต่อชุมชนอย่างรุนแรง 
ตวัแทนฝ่ายบรหิาร / แผนกสิง่แวดลอ้ม ฯลฯ จะตอ้งเดนิทางมายงัพืน้ทีแ่ละชีแ้จงชุมชนไดท้นัท ี

4.3 การตรวจสอบภายในโครงการ 
4.3.1 ผูร้บัผดิชอบด าเนินการตรวจสอบสาเหตุภายในโครงการ 
4.3.2 ผลการตรวจสอบจะถูกรายงานให้ผู้บริหารทราบพร้อมแจ้งแผนกสิ่งแวดล้อมฯ เพื่อบันทึก

เหตุการณ์รอ้งเรยีน 
4.3.3 กรณีทีต่รวจสอบแน่ชดัแลว้หากมใิช่สาเหตุจากโครงการฯ แผนกสิง่แวดลอ้มฯ จะตอ้งแจง้ใหผู้ ้

รอ้งเรยีนทราบทนัท ี
4.3.4 กรณีที่ตรวจสอบพบว่าเป็นสาเหตุจากโครงการฯจรงิ ผู้มหีน้าที่รบัผดิชอบจะต้องรบีด าเนินการ

แกไ้ขทนัท ีและเขยีนบนัทกึเพื่อใชใ้นการตดิตามการแกไ้ขและป้องกนัปัญหา พรอ้มทัง้รายงานต่อ
ผู้บรหิารและแจ้งแผนกสิ่งแวดล้อมฯ ให้ทราบถึงสาเหตุและประมาณการเวลาในการแก้ไขเพื่อ
ชีแ้จงต่อชุมชน โดยจะบนัทกึขอ้มูลต่างๆ ลงในแบบฟอรม์บนัทกึการรอ้งเรยีน 

4.3.5 ผู้รบัผิดชอบต้องท าการประสานงาน ควบคุม และแก้ไขจนแล้วเสรจ็ ให้แจ้งผู้บรหิารและ แผนก
สิง่แวดลอ้มทราบทุกครัง้ 

4.4 การแจง้ผลต่อผูร้อ้งเรยีน 

4.4.1 แผนกสิง่แวดล้อมฯ จะต้องด าเนินการรวบรวมขอ้มูล สาเหตุของปัญหา มาตรการการแก้ไข และ
ระยะเวลาในการแกไ้ข และแจง้ขอ้มลูดงักล่าวต่อผูร้อ้งเรยีนอยา่งต่อเน่ือง 

4.4.2 หลงัจากทีแ่ก้ไขจนเป็นทีพ่งึพอใจกบัผูร้อ้งเรยีนแล้ว แผนกสิง่แวดล้อมฯ จะตอ้งออกไปชี้แจงต่อผู้
รอ้งเรยีนใหท้ราบขอ้เทจ็จรงิพรอ้มบนัทกึผลการชีแ้จงลงในแบบฟอรม์บนัทกึการรอ้งเรยีน 

4.4.3 ผูร้อ้งเรยีนจะตอ้งลงนามรบัทราบความเรยีบรอ้ยของการแก้ไขในแบบฟอรม์บนัทกึการรอ้งเรยีน 

4.4.4 หากผู้รอ้งเรยีนไม่พึงพอใจมาตรการแก้ไข แผนกสิง่แวดล้อมและแผนกที่เกี่ยวข้องจะต้องเสนอ
มาตรการแก้ไขใหม่ และจะต้องแก้ไขจนผู้รอ้งเรยีนพงึพอใจและลงนามในแบบฟอร์มบนัทกึการ
รอ้งเรยีน 

4.4.5 ผูบ้รหิารจะเป็นผูล้งนามในแบบฟอรม์บนัทกึการเพื่ออนุมตัปิิดขอ้รอ้งเรยีน 
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มาตรฐานการปฏิบติังาน เอกสารหมายเลข:  03-EN-S003T 

เรื่อง: การร้องเรียนด้านส่ิงแวดล้อมจากชุมชน หน้าท่ี: 4 จาก 5 หน้า 

จดัเตรียมโดย: แผนกส่ิงแวดล้อม                                   วนัท่ี: 18 เม.ย. 65 วนัท่ีมีผลบงัคบัใช้: 27 พ.ค. 65 

อนุมติัโดย: ฟมิุฮิโระ คาจิฮาระ แก้ไขครัง้ท่ี: 4 

 

หมายเหตุ:  เอกสารฉบบัน้ีเป็นทรพัยสิ์นของบริษัท ดบับลิว เอม็ เอส ดีโป จ ากดั ซึง่มีผลตามกฎหมาย กรณีมีความประสงค์ทีจ่ะใช้ต้องขออนุญาตเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรต่อผู้จดัการทัว่ไปของบริษทั ดบับลิว เอม็ เอส ดีโป จ ากดั 

4.4.6 พจิารณามาตรการในการชดเชย เยยีวยา กรณีเกดิผลกระทบสิง่แวดล้อมระหว่างชุมชนกบั
โครงการฯ หากพสิจูน์ไดว้า่เกดิจากโครงการฯรวมทัง้ตดิตามผลการปฏบิตัติามาตรการในการ
ชดเชยและเยยีวยา ใหเ้ป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด จนแลว้เสรจ็ 

4.4.7 ส าหรบัมาตรการชดเชยค่าเสยีหายที่เกิดผลกระทบจากโครงการฯต่อ พนักงาน ผู้รบัเหมา และ
ประชาชนนัน้ ใหด้ าเนินการตามทีก่ฎหมายก าหนด เช่นกนั 

 

4.5 การบนัทกึผล 
  4.5.1 แผนกสิง่แวดลอ้มฯ บนัทกึรายละเอยีดในแบบฟอรม์รบัเรื่องรอ้งเรยีนครบทุกขัน้ตอน 
  4.5.2 น าบนัทกึการรอ้งเรยีนตามแบบฟอรม์เสนอต่อผูบ้รหิารเพื่อลงนามปิดเรื่องรอ้งเรยีน  

4.5.3 แผนกสิง่แวดล้อมฯจะท าสรุปการรอ้งเรยีนทุกเดอืน (ถ้าม)ี ลงในแบบฟอร์มบนัทึกการร้องเรยีน
ภายนอกโครงการ (เอกสารแนบ 2) เพื่อรายงานต่อฝ่ายบรหิาร  

 4.5.4 แบบฟอรม์ตน้ฉบบัเรื่องการรบัเรื่องรอ้งเรยีน จะถูกเกบ็รกัษาไว ้ณ แผนกสิง่แวดลอ้มฯ โดย 
   ส าเนาจะถูกสง่ไปยงัแผนกอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อบนัทกึและรายงานในสว่นงานทีร่บัผดิชอบต่อไป 

2.1 พจิารณามาตรการในการชดเชย เยยีวยา กรณีเกดิผลกระทบสิง่แวดลอ้มระหวา่งชุมชนกบัโครงการฯ หากพสิจูน์
ไดว้า่เกดิจากโครงการฯรวมทัง้ตดิตามผลการปฏบิตัติามาตรการในการชดเชยและเยยีวยา จนแลว้เสรจ็ 
 

5. เอกสารอ้างอิง 

 - ไมม่ ี

6. ประมวลค าศพัท์ 

 6.1 โครงการฯ : สถานีขนถ่ายขยะสงขลา 

 6.2 แผนกสิง่แวดลอ้มฯ : แผนกสิง่แวดลอ้มและการปฏบิตัติามกฎหมาย 

7. ค านิยาม 

7.1  การรอ้งเรยีนดา้นสิง่แวดลอ้ม : การร้องเรยีนทุกชนิดทัง้ด้วยวาจาต่อหน้า/การใช้อุปกรณ์สื่อสาร/
การเขยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษรที่มสีาเหตุจากการด าเนินการของ
โครงการสถานีขนถ่ายขยะ ซึ่งก่อใหเ้กดิกลิน่ ฝุ่ น เสยีง และอื่นๆ ที่
กระทบต่อชวีติและความเป็นอยูข่องชุมชนหรอืสิง่แวดลอ้ม  

7.2  ผูร้อ้งเรยีน :  ครอบคลุมชุมชนทีอ่ยูร่อบโครงการสถานีขนถ่ายขยะ ตลอดจน
หน่วยงาน และองคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชน   

7.3 หน่วยงาน, องคก์ร : หน่วยงาน และองคก์รทีเ่ป็นของรฐับาลและเอกชน 
7.4  ชุมชน : ชุมชนทีอ่ยูร่อบสถานีขนถ่ายสงขลา  
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มาตรฐานการปฏิบติังาน เอกสารหมายเลข:  03-EN-S003T 

เรื่อง: การร้องเรียนด้านส่ิงแวดล้อมจากชุมชน หน้าท่ี: 5 จาก 5 หน้า 

จดัเตรียมโดย: แผนกส่ิงแวดล้อม                                   วนัท่ี: 18 เม.ย. 65 วนัท่ีมีผลบงัคบัใช้: 27 พ.ค. 65 

อนุมติัโดย: ฟมิุฮิโระ คาจิฮาระ แก้ไขครัง้ท่ี: 4 

 

หมายเหตุ:  เอกสารฉบบัน้ีเป็นทรพัยสิ์นของบริษัท ดบับลิว เอม็ เอส ดีโป จ ากดั ซึง่มีผลตามกฎหมาย กรณีมีความประสงค์ทีจ่ะใช้ต้องขออนุญาตเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรต่อผู้จดัการทัว่ไปของบริษทั ดบับลิว เอม็ เอส ดีโป จ ากดั 

7.5 ผูบ้รหิาร : ผูจ้ดัการทัว่ไป หรอื ผูจ้ดัการโครงการ  
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Important: This document is the property of WMS Depot Co., Ltd. The use of this information is illegal unless you have the written   consent 

of a designate General Manager of WMS Depot Co., Ltd.’s organization 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ATTACHMENT 1 

เอกสารแนบ 1 
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03-EN-F005/01 

Effective Date: 1/11/11 

 

COMPLAINT FORM FOR COMPLAINANT 
แบบฟอร์มบันทกึการร้องเรียนส าหรับผู้ร้องเรียน 

 
 

1.  ส ำหรับผู้ร้องเรียน   (For Complainant)                                    ล ำดบัท่ี (No.) ……………………….. 
                                                      

ช่ือผูร้้องเรียน (Complainant)    :  ……..……………………………………………………………………………... 
ท่ีอยู ่(Address)  :   ………………………………………......................โทร. (Tel.)   : ..…………………….……… 
 

ช่องทำงกำรร้องเรียน (Channel of Complain) :              
              ทำงโทรศพัท ์(By Phone)    ช้ีแจงต่อหนำ้ (Face to face)       กรอกแบบฟอร์ม (In writing) 

เร่ืองท่ีร้องเรียน (Subject of Complain) :         
 กล่ิน (Odor)             มลพิษทำงอำกำศ (Air pollutant)    มลพิษทำงดิน  (Soil pollutant)       

               มลพิษทำงน ้ ำ  (Water pollutant)    อ่ืนๆ (Other) …………….………………………………….    
รำยละเอียด/ขอ้มูลเพ่ิมเติม (Details)  …………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
Filled by    Acknowledge by 
กรอกขอ้มูลโดย............................................                     รับทรำบ  …………………………………… 
                          (                                          )                                        (                                          ) 

General/Site Manager 
       Date/วนัท่ี  ………………Time/เวลำ.....................                     Date/วนัท่ี  ………………Time/เวลำ.....................                                                                                                
2.  ส ำหรับผู้รับผดิชอบ  (For responsibility) 
         ออกไปยงัจุดท่ีเกิดเหตุและบริเวณขำ้งเคียง โดย ……………………………………………………………… 
            (Inspect the complain location by) 
         ผลกำรตรวจสอบ  (Results of inspection) 

 ปัญหำเกิดจำกโครงกำรจริง  เน่ืองจำก ………………………………………………………………. 
Trouble occur from STS activities 

 ไม่ใช่ปัญหำท่ีเกิดจำกโครงกำร  (Not from STS) 
      

วธีิแกไ้ขและป้องกนัปัญหำ (Remediation and Prevention)………….……………………………………………….. 
……………………………..………………………………………………………………………………………….. 
ผลกำรช้ีแจงต่อผูร้้องเรียน (Complainant acknowledgement)….……………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………….…………... 
Responsible by                                                                              Informed  by                        
     ผูด้  ำเนินกำร  ……………………………………                               ผูแ้จง้……………………………………... 
                         (……………….…………………..)                                         (…………………………………….) 
                    Date/วนัท่ี  ………………Time/เวลำ.....................                    Date/วนัท่ี  ………………Time/เวลำ.....................                     
Acknowledged by                                                              Approve for complaint closure 

รับทรำบโดย.............................................................             อนุมติัปิดขอ้ร้องเรียน …………………………………….  
                      (                                                          )                                                    (                                        )                                                                 
                           ผูแ้จง้หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง                                                                           General/Site Manager  
 Date/วนัท่ี  ………………Time/เวลำ.....................                             Date/วนัท่ี  ………………Time/เวลำ.....................                      
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Important: This document is the property of WMS Depot Co., Ltd. The use of this information is illegal unless you have the written   consent 

of a designate General Manager of WMS Depot Co., Ltd.’s organization 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ATTACHMENT 2 

เอกสารแนบ 2 
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  03-EN-F006/01 

Effective Date: 01/11/11         EN Department        

Summary of Monthly External Complaint Record (แบบฟอรม์สรปุบนัทึกข้อร้องเรียนจากภายนอกโครงการ) 
Month/ประจ ำเดือน............................................................................. 

ล าดบั 
Item 

ผู้ร้องเรียน 
Complaint   

เรื่อง 
Subject 

มาตรการแก้ไข 
Corrective action 

ผู้รบัเร่ือง 
Receiver  

วนัท่ีรบัเร่ือง 
Received Date 

ผู้รบัผิดชอบ 
Responsible person 

วนัท่ีแล้วเสรจ็ 
Completed Date 
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Important: This document is the property of WMS Depot Co., Ltd. The use of this information is illegal unless you have the written   consent 

of a designate General Manager of WMS Depot Co., Ltd.’s organization 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ATTACHMENT 3 

เอกสารแนบ 3 
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 Effective date:27/05/22 

 

Complaint Procedure Chart
                           

Action by
            

Recording
         

Activities
       

Compliant
                      

Inspection at 
Trouble Location
                  

Informing
             

Internal inspection
               

Corrective/Preventive 
Action to improvement
                         

Inform to complainant
                     

Trouble Conclusion
                                   

Recording
        

Cause not related to STS

                           
STS

Not occurred by 
STS activity

                                  
    STS

Cause might effect by STS activities

                                          STS

Ocurred by STS activities

                               STS

03-EN-F005

03-EN-F006EN

EN

EN

Senior Management 
(General Mgr/Site Mgr.)

Senior Management 
(General Mgr/Site Mgr.)

Senior Management 
(General Mgr/Site Mgr.)

EN

(if serious issue HS officer)

EN

Effective Date: 1/11/11

03-EN-E001/00

03-EN-F0058/00 
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ภำคผนวก ก-5
เอกสำรกำรแต่งตั้งคณะกรรมติดตำมตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม





ภำคผนวก ก-6
เอกสำรกำรประชุมคณะกรรมกำรติดตำมตรวจสอบคุณภำพสิ่งแวดล้อม






















































































































































